
औपचा�रक िशकायत पैकेज  
 
इिलनोइस प्रदूषण िनयंत्रण बोड� (बोड�) के इस औपचा�रक िशकायत पैकेज म� चार भाग ह�:  
 

• �ा�ा�क सामग्री  
• औपचा�रक िशकायत - प्रपत्र  
• फाइिलंग की सूचना- फॉम�  
• सेवा का द�ावेज़ीकरण—प्रपत्र  

 
ये सामिग्रयां केवल सामा� सूचना�क उ�े�ो ंके िलए ह� और िकसी क़ानून, िनयम या िविनयम के 
प्रावधानो ंके िलए कानूनी सलाह या िवक� का गठन  नही ंकरती ह�। यह औपचा�रक िशकायत पैकेज 
बोड� की वेबसाइट (www.ipcb.state.il.us) और बोड� के �क�  से उपल� है।     
 

�ा�ा�क सामग्री  
 

कोई भी ��� बोड� के पास औपचा�रक िशकायत दज� करा सकता है।  जब आप औपचा�रक िशकायत 
दज� करते ह�, तो आप &quot;िशकायतकता�&quot; के �प म� बोड� के सम� एक प्रवत�न कार�वाई शु� 
करते ह�।  इिलनोइस अटॉन� जनरल या रा� के अटॉन� (जैसे, एक या अिधक ���गत नाग�रक, एक 
संघ, एक नाग�रक समूह, या एक िनगम) के अलावा िकसी अ� �ारा दायर की गई औपचा�रक िशकायत 
को &quot;नाग�रक की प्रवत�न कार�वाई&quot; के �प म� जाना जाता है।  
 
औपचा�रक िशकायत दज� करके, आप बोड� को यह सािबत करने की िज़�ेदारी लेते ह� िक िजस ��� 
या संस्था के बारे म� आप िशकायत कर रहे ह�, िजसे &quot;प्रितवादी&quot; कहा जाता है, ने उ�ंघन 
िकया है। आपकी औपचा�रक िशकायत म� िवशेष �प  से यह आरोप होना चािहए िक आपको लगता है 
िक प्रितवादी ने िन�िल�खत म� से िकस प्रावधान का उ�ंघन िकया है:  
 

• पया�वरण संर�ण अिधिनयम (अिधिनयम)  
• बोड� के िनयम  
• एक बोड� आदेश  
• इिलनोइस पया�वरण संर�ण एज�सी (आईईपीए) �ारा जारी एक परिमट  

 
IEPA को आपके आरोपो ंकी जांच करने की आव�कता नही ंहै। बोड�  आपको कानूनी सलाह नही ंदे 
सकता है। यिद बोड� आपकी औपचा�रक िशकायत  को �ीकार करता है, तो आपको आम तौर पर बोड� 
के साथ अ� द�ावेज तैयार करने और फाइल करने की आव�कता होगी, साथ ही साव�जिनक सुनवाई 
म� अपना मामला औपचा�रक �प से प्र�ुत करना होगा। बोड� के कम�चारी आपके िलए  ये द�ावेज 
तैयार नही ंकर सकते ह� या आपकी ओर से बोल नही ंसकते ह�।  

औपचा�रक िशकायत तैयार करना, दायर करना और प्र�ुत करना  

बोड� के सम� प्रवत�न कार�वाई शु� करने के िलए, आपको िन�िल�खत कदम उठाने होगें:   
 

http://www.ipcb.state.il.us/


चरण 1—तीन द�ावेज तैयार कर� : एक  औपचा�रक &quot;िशकायत&quot;; एक &quot;फाइिलंग 
की सूचना&quot;; और &quot;सेवा का द�ावेज़ीकरण।&quot;   
चरण 2—“फ़ाइल” (उदाहरण के िलए, यूएस मेल �ारा िवत�रत) बोड� के �क�  के पास चरण 1 से तीन 
द�ावेज़।  
चरण 3 - किथत प्रदूषक (यानी, प्रितवादी) पर चरण 1 से तीन द�ावेजो ंकी प्रितयां &quot;सेवा&quot; 
(उदाहरण के िलए, प्रा�कता� के ह�ा�र के साथ यूएस मेल �ारा िवत�रत)।  
चरण 4—चरण 4 केवल तभी आव�क है जब चरण 2 के िह�े के �प म� आपके �ारा दायर 
&quot;सेवा का द�ावेज&quot; यह दशा�ता है िक प्रितवादी पर सेवा शु� की गई थी लेिकन अभी तक 
पूरी नही ं�ई थी (यानी, चरण 2 म�, आपके पास अभी तक नही ंथा, उदाहरण के िलए , प्रा�कता� �ारा 
ह�ा��रत यूएस पो�ल सिव�स की िडलीवरी पुि�)। इसिलए, यिद आपके पास चरण 2 का प्रदश�न करते 
समय पूण�  सेवा का द�ावेज़ीकरण नही ंथा, तो आपको चरण 4 को पूरा करना होगा: बोड� के �क�  के 
साथ एक और &quot;सेवा का द�ावेज़ीकरण&quot; फ़ाइल - जब वह  द�ावेज़ीकरण आपके िलए 
उपल� हो - प्रितवादी पर उस सेवा को िदखाते �ए पूरा िकया गया था।        
 
इनम� से प्र�ेक चरण को आगे नीचे समझाया गया है।  
 
चरण 1-द�ावेज तैयार कर�। अपनी औपचा�रक िशकायत, दा�खल  करने की सूचना और सेवा के 
द�ावेज़ीकरण को तैयार करने के िलए, आप उन प्रपत्रो ंका उपयोग कर सकते ह� जो आपके �यं के 
प्रपत्रो ंका अनुसरण  करते ह� या बनाते ह�। आपके �ारा बनाए गए िकसी भी द�ावेज़ म� फ़ॉम� �ारा मांगी 
गई सभी  जानकारी होनी चािहए। एक औपचा�रक िशकायत प्रितवादी के �खलाफ आपके आरोपो ंऔर 
बोड� �ारा आपको दी जाने वाली राहत के बारे म� बताती  है। फाइिलंग की सूचना प्रितवादी को सूिचत 
करती है िक आपने बोड� के पास िशकायत दज� कर दी है।  इन सामिग्रयो ंम� फॉम� भरने की सूचना म� 
नाग�रको ंके प्रवत�न काय� के िलए िविश� जानकारी भी शािमल है।  सेवा का द�ावेज़ीकरण बोड� को 
िल�खत प्रमाण प्रदान करता है िक आपने प्रितवादी पर िशकायत की है। इन तीन द�ावेजो ंकी  सामग्री के 
िलए बोड� की आव�कताओ ंको इसके प्रिक्रया�क िनयमो ं(35 बीमार। एडम। कोड 101.302 (बी)(3), 
101.304 (डी) (1-(2), 101। प�रिश� डी एंड ई) म� िनधा��रत िकया गया है। , 103.204), जो बोड� की 
वेबसाइट पर �स्थत ह�।        
 
चरण 2 - फ़ाइल। &quot;फाइिलंग&quot; श�  का प्रयोग तब िकया जाता है जब कोई प� (उदाहरण 
के िलए, आप िशकायतकता� के �प म�) काय�वाही के आिधका�रक �रकॉड� म� रखे जाने के िलए बोड� के 
�क�  को एक द�ावेज िवत�रत करते ह�; &quot;सेवा&quot; श� का उपयोग तब िकया जाता है जब 
कोई प� काय�वाही के िलए उसी द�ावेज़ की एक प्रित दूसरे प� को देता है (उदाहरण के िलए, प्रितवादी 
के �प म� किथत प्रदूषक)। एक बार जब आप चरण 1 को पूरा कर लेते  ह�, तो आपको �क�  के साथ 
औपचा�रक िशकायत, फाइिलंग की सूचना और सेवा के द�ावेज को &quot;फाइल&quot; करना होगा। 
आप इन तीन द�ावेजो ंको दो तरीको ंम� से  एक म� दा�खल कर सकते ह�: (1) कागज म�; या (2) 
इले�� ॉिनक �प से  &quot;�क�  के काया�लय ऑन-लाइन&quot; (कूल) के मा�म से।   
 
यिद आप कागज म� फाइल करते ह�, तो तीन द�ावेजो ंम� से प्र�ेक का मूल और प्र�ेक द�ावेज की तीन 
प्रितयां (कुल 4 = 1 मूल + 3 प्रितयां) �क�  को िन�िल�खत पते पर प�ंचाई जानी चािहए:  
 

प्रदूषण िनयंत्रण बोड�, �ान द� : �क�   



100 ड�ू र�डोल्फ़ �� ीट  
जे� आर थॉ�सन स�टर, सुइट 11-500  
िशकागो, इिलनोइस 60601-3218   

 
कागज के मूल औपचा�रक िशकायत पर द�ावेज़ दा�खल करने वाले ��� के कलम और �ाही के 
ह�ा�र होने चािहए। आप  पेपर द�ावेज़ो ंको �क�  के पास ���गत �प से िवत�रत करके, उ�� 
यूएस मेल म� रखकर, या िकसी तृतीय-प� वािण��क वाहक (जैसे, FedEx, UPS) का उपयोग करके 
फाइल कर सकते ह�।  
 
यिद आप तीनो ंद�ावेजो ंम� से प्र�ेक को इले�� ॉिनक �प से COOL के मा�म से दा�खल करते ह�, तो 
िकसी भी द�ावेज की मूल कागजी या कागजी प्रित �क�  को देने की आव�कता  नही ंहै। COOL बोड� 
की वेबसाइट पर �स्थत है।  इले�� ॉिनक द�ावेज़ (जैसे, Microsoft Word, PDF) फ़ाइल करने के िलए, 
आपको द�ावेज़ को COOL पर अपलोड करना होगा (द�ावेज़ को �क�  को ई-मेल नही ंकरना 
चािहए)। आपको सबसे पहले �ेट  ऑफ़ इिलनॉय िडिजटल ह�ा�र प्रमाणपत्र प्रा� करने की 
आव�कता होगी—ऐसा करने के िलए एक िलंक COOL के मा�म से उपल� है।  
 
औपचा�रक िशकायत, फाइिलंग की सूचना, और सेवा के द�ावेज़ीकरण के िलए बोड� की फाइिलंग 
आव�कताएं इसके प्रिक्रया�क िनयमो ं(35 बीमार। एडम। कोड 101.302, 101.100-101.1050) म� 
िनधा��रत ह�, जो बोड� की वेबसाइट पर �स्थत ह�।                 
 
चरण 3 - परोस�। जैसा िक  उ�ेख िकया गया है, आप िजस ��� के बारे म� िशकायत कर रहे ह� उसे 
&quot;प्रितवादी&quot;  कहा जाता है। आपकी औपचा�रक िशकायत एक से अिधक प्रितवादी की 
पहचान  कर सकती है। जब आप बोड� के �क�  (चरण 2) के साथ तीन द�ावेजो ंको 
&quot;फाइल&quot; करते ह�, तो आपको प्र�ेक प्रितवादी को प्र�ेक द�ावेज़ की एक प्रित 
&quot;सेवा&quot;  भी देनी होगी। तदनुसार, चरण 3 के िलए, आपको प्र�ेक प्रितवादी को औपचा�रक 
िशकायत की एक कागजी प्रित, दा�खल करने की सूचना की एक कागजी प्रित, और सेवा के 
द�ावेज़ीकरण की एक कागज़ की प्रित प्रदान करनी होगी। आपको प्र�ेक प्रितवादी  को इन द�ावेजो ं
को (1) यूएस मेल �ारा िडलीवरी पर यूएस पो�ल सिव�स �ारा �रकॉड� िकए गए प्रा�कता� के ह�ा�र के 
साथ प्र�ुत करना होगा; (2) िडलीवरी पर वाहक �ारा �रकॉड� िकए गए प्रा�कता� के ह�ा�र के साथ 
एक तृतीय-प� वािण��क वाहक; या (3) ���गत सेवा। इन तीन प्रकार की सेवाओ ं म� से प्र�ेक के 
िलए सेवा के द�ावेज़ीकरण का वण�न आगे नीचे िकया गया है। काय�वाही म� बाद म�  दायर िकए गए अ� 
द�ावेजो ंके िलए अ� प्रकार की सेवा की अनुमित है और सेवा के द�ावेज़ीकरण के िलए अलग-अलग 
आव�कताएं ह�।  
 
औपचा�रक िशकायत, दा�खल करने की सूचना और सेवा के द�ावेज़ीकरण के िलए बोड� की सेवा 
आव�कताएँ इसके प्रिक्रया�क िनयमो ं(35 बीमार। प्रशासन कोड 101.304) म� िनधा��रत ह�, जो बोड� 
की वेबसाइट पर �स्थत ह�।  
 
चरण 4—यिद आपने पहले से ऐसा नही ंिकया है, तो फ़ाइल द�ावेज़ीकरण यह दशा�ता है िक सेवा 
पूरी हो गई थी। आपको बोड�  के �क�  को िल�खत &quot;सबूत&quot; प्रदान करना होगा िक 
औपचा�रक िशकायत और फाइिलंग की सूचना की एक प्रित की सेवा प्र�ेक प्रितवादी पर पूरी की गई थी 

प्रदूषण नियंत्रण बोर्ड, ध्यान दे:ं क्लर्क
ध्यान: क्लर्क 60 ईस्ट वैन ब्यूरेन
सुइट 630
शिकागो, इलिनोइस 60605



(उदाहरण के िलए, प्रा�कता� �ारा ह�ा��रत प्रमािणत मेल �रटन� रसीद)। यिद आपने चरण 2 म� ऐसा 
नही ंिकया  है, तो आपको चरण 4 का पालन करना होगा। पूण� सेवा के �क�  द�ावेज के साथ  फाइल 
करने म� िवफलता आपकी िशकायत को खा�रज कर देगी।  
 
िल�खत प्रमाण िक िकसी द�ावेज़ की सेवा शु� या पूरी की गई है, उसे &quot;सेवा का 
द�ावेज़ीकरण&quot; कहा जाता है। चरण  4 अनाव�क है यिद चरण 2 के भाग के �प म� आपके 
�ारा �क�  के पास दायर सेवा के द�ावेज़ीकरण से पता चलता है िक प्र�ेक प्रितवादी पर सेवा न केवल 
शु� की गई थी, ब�� पूरी की गई थी (यानी, प्रितवादी �ारा प्रा� या सेवा प्रा� करने के िलए अिधकृत 
िकसी ��� �ारा प्रा� की गई थी। प्रितवादी)।   
 
हालाँिक, यिद आपके पास चरण 2 का प्रदश�न करते समय पूण� सेवा का द�ावेज़ीकरण नही ंथा, तो 
आपके िलए - चरण 2 के भाग के �प म� - आरंभ की गई सेवा के �क�  द�ावेज़ीकरण के साथ फाइल 
करने की अनुमित होगी। िफर, जब पूण�  सेवा का द�ावेज़ीकरण आपके िलए उपल� हो जाता है, तो 
आपको इसे �क�  के पास दज� करना होगा। तदनुसार, इन �स्थितयो ंम�, आप �क�   के पास (1) आरंभ 
की गई सेवा के द�ावेज़ीकरण (जब आप अपनी औपचा�रक िशकायत दज� करते ह�) और (2) पूण� सेवा 
के द�ावेज़ीकरण (जब वह द�ावेज़ आपके िलए उपल� हो जाता है) दोनो ंको दा�खल करना समा� 
कर द�गे।   
 

औपचा�रक िशकायत का &quot;सेवा का द�ावेज़ीकरण&quot;  
 
जैसा िक ऊपर चरण 3 म� बताया गया है, प्रितवादी को अपनी औपचा�रक िशकायत देने के िलए आपके 
िलए केवल तीन अनुमेय तरीके ह�: प्रा�कता�  ह�ा�र के साथ यूएस मेल; प्रा�कता� के ह�ा�र के साथ 
तृतीय-प� वािण��क वाहक; या ���गत सेवा।  इस प्रकार की प्र�ेक सेवा के िलए सेवा का 
द�ावेज़ीकरण �ा होता है, इसकी �ा�ा नीचे की  गई है। इन सामिग्रयो ंके अंत म� सेवा प्रपत्र का एक 
द�ावेज़ीकरण है।   
 
प्रा�कता� का ह�ा�र यूएस डाक सेवा या तृतीय-प� वािण��क वाहक �ारा �रकॉड� िकया गया। 
यिद  आप िडलीवरी पर दज� प्रा�कता� के ह�ा�र के साथ यूएस मेल �ारा या िडलीवरी पर दज� 
प्रा�कता� के ह�ा�र के साथ तीसरे प� के वािण��क वाहक �ारा औपचा�रक िशकायत की सेवा करते 
ह�, तो आपकी सेवा का द�ावेज़ीकरण यूएस डाक सेवा �ारा दज� प्रा�कता� के ह�ा�र यु� िडलीवरी 
पुि�करण है या तृतीय-प� वािण��क वाहक—यह पूण� सेवा के द�ावेज़ीकरण का गठन करता है।   
 
हालांिक, यिद आप िशकायत दज� करते समय प्रा�कता� के ह�ा�र यु� िडलीवरी पुि�करण उपल� 
नही ंह�, तो आपको पहले प्रदान करना होगा - �क�  के साथ दायर औपचा�रक िशकायत के साथ- सेवा के 
द�ावेज़ीकरण का दूसरा �प यह सािबत करने के िलए िक सेवा कम से कम शु� की गई है : सेवा का 
एक हलफनामा  (गैर-वकील के उपयोग के िलए और नोटरीकृत होना चािहए) या सेवा का प्रमाण पत्र (एक 
वकील के उपयोग के िलए) यह वण�न करता है िक सेवा कैसे शु� की गई थी, लेिकन अभी तक पूरी नही ं
�ई है। िफर, जब यह आपके िलए उपल�  हो जाता है, तो आपको प्रा�कता� के ह�ा�र वाली िडलीवरी 
पुि�करण दज� करना होगा और औपचा�रक िशकायत की पहचान करनी होगी िजससे ह�ा��रत 
िडलीवरी पुि�करण मेल खाता है। 35 बीमार देख�। एडम। कोड 101.300 (सी)(2),  101.304 (सी)(2), 
(डी)(2), 101। प�रिश� ई।  



 
���गत सेवा। औपचा�रक िशकायत  की ���गत सेवा के िलए, सेवा का द�ावेज़ीकरण या तो सेवा 
का एक हलफनामा है (गैर-वकील के उपयोग के िलए और नोटरीकृत होना चािहए) या ���गत िवतरण 
करने वाले ��� �ारा ह�ा��रत सेवा का प्रमाण पत्र (एक वकील के उपयोग के िलए)। इनम�  से कोई 
भी पूण� सेवा के द�ावेज़ीकरण का गठन करता है।   
 
हालाँिक, यिद यह ह�ा��रत हलफनामा या प्रमाण पत्र आपके िशकायत दज� करते समय आपके िलए 
उपल� नही ंहै, तो आपको पहले प्रदान करना होगा - �क�  के साथ दायर की गई औपचा�रक िशकायत 
के साथ - सेवा के द�ावेज़ीकरण का एक और �प यह सािबत करने के िलए िक सेवा कम से कम  शु� 
की गई थी: a सेवा का हलफनामा या सेवा का प्रमाण पत्र यह वण�न करता है िक सेवा कैसे शु� की गई 
थी, लेिकन अभी तक पूरी नही ं�ई  है। िफर, जब यह आपके िलए उपल� हो जाता है, तो आपको उस 
��� के ह�ा�र वाले शपथ पत्र या सेवा प्रमाण पत्र दा�खल करना होगा िजसने ���गत िडलीवरी की 
और औपचा�रक िशकायत की पहचान की िजससे हलफनामा या प्रमाण पत्र मेल खाता है। 35 बीमार  
देख�।प्रशासन कोड 101.300(सी)(1), 101.304(सी)(2), (डी)(1), 101। प�रिश� ई।    
 

बोड� औपचा�रक िशकायत �ीकार करता है और सुनवाई अिधकारी को िनयु� करता है  
 
एक बार जब �क�  का काया�लय आपकी औपचा�रक िशकायत प्रा� कर लेता है, तो �क�  आपके 
मामले म� एक डॉकेट नंबर (जैसे, पीसीबी 20-139) िनिद�� करेगा। आपके �ारा  �क�  के द�ावेज़ो ंके 
साथ दायर िकए जाने के बाद िक आपने प्र�ेक प्रितवादी पर अपनी औपचा�रक िशकायत की सेवा पूरी 
कर ली है, बोड� बोड� की बैठक म� प्रारंिभक समी�ा के िलए िशकायत का समय िनधा��रत करेगा।  बोड� 
पहले यह िनधा��रत करने के िलए एक औपचा�रक िशकायत की समी�ा करता है िक �ा यह अिधिनयम 
की धारा 31(डी)(1) (415 आईएलसीएस 5/31(डी)(1)) और धारा 101.202 के अथ� म� 
&quot;दोहराव&quot; या &quot;तु�&quot; है। बोड� के प्रिक्रया�क िनयमो ंके (35 बीमार। प्रशासन 
कोड 101.202 (श�ो ंकी प�रभाषाएँ &quot;दोहराव&quot; और &quot;तु�&quot;)।  

&quot;दोहराव&quot; का अथ� है िक औपचा�रक िशकायत बोड� या िकसी अ� फोरम के सम� लाए 
गए मामले के समान या काफी  हद तक समान है। 35 बीमार देख�।प्रशासन कोड 103.212(ए) और 
औपचा�रक िशकायत प्रपत्र के आइटम 10।  &quot;तु�&quot; का अथ� है िक िशकायत राहत की मांग 
करती है िक बोड� के पास कार�वाई करने का अिधकार नही ंहै या कार�वाई का कारण बताने म� िवफल 
रहता है िजस पर  बोड� राहत दे सकता है। औपचा�रक िशकायत प्रपत्र के 35 बीमार एडिमन कोड 
103.212(ए) और आइटम 5 से  9 देख�। उदाहरण के िलए, बोड� के पास प्रितवादी को प्रदूषण रोकने और 
जुमा�ना भरने, प्रदूषण उपशमन उपायो ंको लागू करने, या सफाई करने या सफाई लागत की प्रितपूित� 
करने का आदेश देने  का अिधकार है। हालांिक, बोड� के पास नाग�रक िशकायतकता� को अटॉन� शु� 
देने का अिधकार नही ंहै।  

यिद बोड� को लगता है िक औपचा�रक िशकायत या तो दोहराई गई या तु� है, तो बोड� िशकायत को 
खा�रज कर देगा और आपको और प्र�ेक प्रितवादी को अपने िनण�य  के बारे म� सूिचत करेगा। अिधिनयम 
के तहत, आप सिक� ट कोट� म� किथत उ�ंघन से राहत मांग सकते ह� (415 आईएलसीएस 5/45 (बी) 
देख�), या आप अपीलीय अदालत के साथ बोड� के फैसले की अपील दायर कर सकते ह� (देख� 415 
आईएलसीएस 5/41 (ए))।  



यिद, तथािप, बोड� को पता चलता है िक औपचा�रक िशकायत न तो दोहराई गई है और न ही तु� है, तो 
बोड� आम तौर पर मामले को सुनवाई के िलए �ीकार करेगा और एक  सुनवाई अिधकारी को िनयु� 
करेगा। िफर सुनवाई अिधकारी टेलीफोन �स्थित स�ेलनो ंऔर सुनवाई के िलए समय िनधा��रत करने के 
िलए पािट�यो ंसे संपक�  करेगा।  सुनवाई के समय, िशकायतकता� के �प म�, आपको यह सािबत करने के 
िलए िक प्रितवादी ने औपचा�रक िशकायत म� किथत उ�ंघन या उ�ंघन िकया है, सबूत पेश करना 
चािहए, जैसे िक शपथ गवाही।  
 

एक वकील की आव�कता  

इिलनोइस कानून के तहत, एक एसोिसएशन, नाग�रक समूह, स्थानीय सरकार की इकाई, या िनगम का 
प्रितिनिध� एक वकील �ारा बोड� के सम� िकया जाना  चािहए। इसके अलावा, एक ��� जो वकील 
नही ंहै, वह बोड� के सम� िकसी अ� ��� या अ� ���यो ंका प्रितिनिध�  नही ंकर सकता है। 
हालांिक, भले ही कोई ��� वकील न हो, उसे (1) खुद को एक ��� के �प म� या (2) अपने 
अिनगिमत एकमात्र �ािम� का प्रितिनिध� करने की अनुमित है।  35 बीमार देख�।प्रशासन कोड 
101.400(ए)। ऐसा ��� िफर भी चाहता  है िक कोई वकील औपचा�रक िशकायत और कोई प्र�ाव या 
संि�� िववरण तैयार करे और सुनवाई के समय मामले को प्र�ुत करे।   
 
  



लागत  
 
बोड� को अपनी औपचा�रक िशकायत या प्रवत�न काय�वाही म� कोई अ� द�ावेज दा�खल करने के िलए, 
आप बोड� को कोई फाइिलंग शु� नही ंदेते ह�। बोड� अपनी  सुनवाई लागत का भुगतान करेगा, जैसे 
सुनवाई क� िकराए पर लेना, अदालत �रपोिट�ग शु�, और सुनवाई अिधकारी खच�। आप या आपके  
वकील �ारा आपकी िशकायत को आगे बढ़ाने म� होने वाली लागतो ंके िलए आप िज�ेदार ह� (उदाहरण 
के िलए, वकील की फीस, डु�ीकेिटंग शु�, यात्रा �य, और गवाह शु�)।  
 
यिद आपके कोई प्र� ह�, तो कृपया (312) 814-3629 पर �क�  के काया�लय से संपक�  कर�।   



औपचा�रक िशकायत  
 

इिलनोइस प्रदूषण िनयंत्रण बोड� से पहले  
 
 )   
 )   
 )   
 )   
[उपरो� स्थान म� अपना नाम दज� कर� ]  )   
िशकायतकता� (ओ)ं,  )   
 )   

वी  )              पीसीबी 20          -             
 )  [केवल बोड� के उपयोग के िलए]  
 )   
 
 

)  
)  

 

[किथत प्रदूषक का नाम डाल�  
ऊपर की जगह]  

)  
)  

 

प्रितवादी  )   
 
 
िशकायतकता� के िलए नोट: यिद आप इस औपचा�रक  िशकायत फॉम� का उपयोग नही ंकरते ह� और 
इसके बजाय अपना खुद का ड� ा� और टाइप करते ह�, तो इसम� इस फॉम� �ारा मांगी गई सभी जानकारी 
होनी चािहए। सभी आइटम पूरे होने  चािहए। यिद िकसी आइटम को पूरा करने  के िलए पया�� जगह नही ं
है, तो आप अित�र� शीट संल� कर सकते ह�, िजसम� उस आइटम की सं�ा िनिद�� की जा सकती है 
िजसे आप पूरा कर  रहे ह�। एक बार जब आप औपचा�रक िशकायत, दा�खल करने की सूचना और सेवा 
के द�ावेज़ीकरण को पूरा कर लेते ह�, तो आपको बोड� के �क�  के पास इन तीन द�ावेजो ंको 
&quot;फाइल&quot; करना होगा और प्र�ेक प्रितवादी को प्र�ेक द�ावेज़ की एक प्रित 
&quot;सेवा&quot; देनी  होगी। इन द�ावेजो ंकी फाइिलंग, सेवा और सामग्री के िलए िविश� 
आव�कताएं बोड� के प्रिक्रया�क िनयमो ं(35 बीमार। एडम। कोड 101, 103) म� िनधा��रत की गई ह� 
और इस फॉम� के साथ �ा�ा�क सामग्री म� संबोिधत की गई ह�।        



1.  आपकी संपक�  संबंधी जानकारी  
   
 नाम:   
 गली का पता:   
   
 काउंटी:   
 रा�:   
 फ़ोन नंबर:  (          )          -           

 
2.  वह स्थान जहाँ आपसे सामा� �ावसाियक घंटो ंके दौरान संपक�  िकया जा सकता 

है (यिद ऊपर से िभ� हो)  
   
 नाम:   
 गली का पता:   
   
 काउंटी:   
 रा�:   
 फ़ोन नंबर:  (          )          -           

 
3.  प्रितवादी का नाम और पता (किथत प्रदूषक)  
   
 नाम:   
 गली का पता:   
   
 काउंटी:   
 रा�:   
 फ़ोन नंबर:  (          )          -           

 
4.  उस �वसाय या गितिविध के प्रकार का वण�न कर�  िजसके कारण आप प्रदूषण 

पैदा कर रहे ह� या इसकी अनुमित दे रहे ह� (उदाहरण के िलए, िनमा�ण कंपनी, घर 
की मर�त की दुकान) और अगर ऊपर िदए गए पते से अलग है तो प्रदूषण स्रोत 
का पता द�।  

  
  
  
  
  
  
  

 
  



5.  पया�वरण संर�ण अिधिनयम, बोड� के िनयमो,ं बोड� के आदेश, या परिमट के 
िविश� अनुभागो ंकी सूची बनाएं िजनका आप पर आरोप है िक उ�ंघन िकया 
गया है या िकया जा रहा है।  

  
  
  
  
  
  
  

 
6.  आप िजस प्रकार के प्रदूषण का आरोप लगाते ह� उसका वण�न कर�  (जैसे, वायु, 

गंध, शोर, पानी, सीवर बैक-अप, खतरनाक अपिश�) और किथत प्रदूषण का 
स्थान।  किथत प्रदूषण का वण�न करने म� यथासंभव िविश� रह�।  

  
  
  
  
  
  
  

 
7.  किथत प्रदूषण की अविध और आवृि� का वण�न कर�। जब आपने पहली  बार 

किथत प्रदूषण पर �ान िदया, यह िकतनी बार होता है, और �ा यह अभी भी 
जारी है (यिद �ात हो तो वष� के मौसम, ितिथयां और िदन के समय शािमल कर� ) के 
बारे म� िजतना हो सके उतना िविश� रह�।  

  
  
  
  
  
  
  

 
  



8.  िकसी भी बुरे प्रभाव का वण�न कर�  जो आपको लगता है िक किथत प्रदूषण का 
मानव �ा� पर, पौधे या पशु जीवन पर, पया�वरण पर, जीवन या संपि� के 
आनंद पर, या िकसी वैध �वसाय या गितिविध पर पड़ा है।  

  
  
  
  
  
  
  

 
9.  उस राहत का वण�न कर�  जो आप बोड� से चाहते ह� (उदाहरण के िलए, एक आदेश 

िजसम� प्रितवादी को प्रदूषण रोकना, प्रदूषण कम करने के उपाय करने, सफाई 
करने, सफाई लागत की प्रितपूित� करने, इसके संचालन को बदलने या नाग�रक 
दंड का भुगतान करने की आव�कता होती है (�ान द�  िक बोड� आदेश नही ंदे 
सकता है) प्रितवादी को आपके वकील की फीस या िकसी भी बाहरी खच� का 
भुगतान करने के िलए जो आप एक प्रवत�न कार�वाई का पालन करके करते ह�))।  

  
  
  
  
  
  
  

 
10.  समान किथत प्रदूषण के िलए इस प्रितवादी के �खलाफ बोड� या िकसी अ� फोरम 

म� लाए गए िकसी भी समान या काफी हद तक समान मामले की पहचान कर�  
(�ान द�  िक आपको इिलनोइस पया�वरण संर�ण एज�सी या स्थानीय सरकार की 
िकसी इकाई से की गई कोई भी िशकायत शािमल करने की आव�कता नही ंहै)।  

  
  
  
  
  
  
  

 
  



1 
1।  

बताएं िक �ा आप (ए) खुद को एक ��� के �प म� या (बी) अपने अिनगिमत 
एकमात्र �ािम� का प्रितिनिध� कर  रहे ह�। साथ ही, बताएं िक �ा आप एक 
वकील ह� और यिद हां, तो �ा आपको इिलनोइस म� कानून का अ�ास करने के 
िलए लाइस�स और  पंजीकृत िकया गया है। (इिलनोइस कानून के तहत, एक 
एसोिसएशन, नाग�रक समूह, स्थानीय सरकार की इकाई, या िनगम को एक 
वकील �ारा बोड� के सम� प्रितिनिध� िकया जाना चािहए।  साथ ही, एक ��� 
जो वकील नही ंहै वह बोड� के सम� िकसी अ� ��� या अ� ���यो ंका 
प्रितिनिध� नही ंकर सकता है।  हालांिक, एक ��� जो एक वकील नही ंहै, उसे 
(ए) खुद या खुद को एक ��� के �प म� प्रितिनिध� करने की अनुमित है या 
(बी) उसकी अिनगिमत एकमात्र �ािम�, हालांिक वह ��� वकील का 
प्रितिनिध� करना पसंद कर सकता है।)  

  
  
  
  
  
  
  

 
12.   
 (िशकायतकता� के ह�ा�र)  

 
  

प्रमाणन (वैक��क  
लेिकन प्रो�ािहत िकया गया)  

 
म�, ____________________________________________________, शपथ या प्रित�ान पर, 
यह बताता �ं िक म�ने पूव�गामी को पढ़ िलया है और यह मेरी सव��म जानकारी के अनुसार सही है।  
 
____________________________________________  
(िशकायतकता� के ह�ा�र)  
 
मेरे सामने सद�ता ली और शपथ ली  
 
इस िदन                          
 
की ,                                   20 .      
 
___________________  
नोटरी प��क  
 
मेरा आयोग समा�: ______________________     



फाइिलंग की सूचना  
 
िशकायतकता� को नोट: दा�खल करने की  यह सूचना औपचा�रक िशकायत और सेवा के 
द�ावेज़ीकरण के साथ होनी चािहए। एक बार जब आप  दा�खल करने की सूचना, औपचा�रक िशकायत 
और सेवा के द�ावेज़ीकरण को पूरा कर लेते ह�, तो आपको इन तीन द�ावेज़ो ंको बोड� के �क�  के पास 
दज� करना होगा और प्र�ेक प्रितवादी को प्र�ेक द�ावेज़ की एक प्रित देनी होगी।  
 
कृपया �ान द�  िक आज म�ने, ______________________________________, इिलनोइस 
प्रदूषण िनयंत्रण बोड� (बोड�) के �क�  के पास एक औपचा�रक िशकायत दायर की है, िजसकी एक प्रित 
इस फाइिलंग नोिटस के साथ आपको दी गई है। आपको  बोड� �ारा िनधा��रत ितिथ पर सुनवाई म� भाग 
लेने की आव�कता हो सकती है।  
 

60 िदनो ंके भीतर इस िशकायत का जवाब दा�खल करने म� िवफलता के गंभीर 
प�रणाम हो सकते ह�।  जवाब देने म� िवफलता का मतलब यह होगा िक िशकायत म� 
सभी आरोपो ंको इस काय�वाही के प्रयोजनो ंके िलए �ीकार िकया जाएगा। यिद 
इस  प्रिक्रया के बारे म� आपके कोई प्र� ह�, तो आपको इस काय�वाही को सौपें गए 
सुनवाई अिधकारी, िलिपक काया�लय या िकसी वकील से संपक�  करना चािहए। 35 
बीमार  एडिमन कोड 103.204 (एफ)।  

 
  _______________________________________________ 
 िशकायतकता� के ह�ा�र  
 
 गली  ___________________________________________ 
 
 शहर (*): रा� (*): िपन कोड  __________________________ 
 
 िदनांक  _________________________________________ 
 

औपचा�रक िशकायत प्रा� करने वाले प्रितवादी के िलए सूचना  
 
िन�िल�खत जानकारी बोड� �ारा केवल सामा� सूचना�क उ�े�ो ंके िलए तैयार की गई है और िकसी 
क़ानून, िनयम या िविनयम के प्रावधानो ंके िलए कानूनी सलाह या िवक� नही ंहै।  बोड� के सम� 
औपचा�रक िशकायत प्रिक्रया के बारे म� जानकारी पया�वरण संर�ण अिधिनयम (अिधिनयम) (415 ILCS 
5) और बोड� के प्रिक्रया�क िनयमो ं(35 Ill। Adm. Code 101, 103) म� पाई  जाती है। इ�� बोड� की 
वेबसाइट (www.ipcb.state.il.us) पर देखा जा  सकता है। अिधिनयम और बोड� के प्रिक्रया�क िनयमो ं
म� कुछ सबसे मह�पूण� िबंदुओ ंका सारांश िन�िल�खत है।   
 

सुनवाई के िलए औपचा�रक िशकायत �ीकार करने वाला बोड�; प्र�ाव  
 
बोड� इस औपचा�रक िशकायत को सुनवाई के िलए �ीकार नही ंकरेगा यिद बोड� यह पाता है िक यह 
अिधिनयम की धारा 31(डी)(1) (415 आईएलसीएस 5/31(डी)( 1)) और बोड� के प्रिक्रया�क िनयमो ंकी 
धारा 101.202 (35 बीमार एडम। कोड 101.202 (श�ो ंकी प�रभाषाएँ &quot;दोहराव&quot; और 



&quot;तु�&quot;))। &quot;दोहराव&quot; का अथ� है िक  िशकायत बोड� या िकसी अ� मंच के 
सम� लाए गए मामले के समान या काफी हद तक समान है।  औपचा�रक िशकायत के 35 बीमार 
एडिमन कोड 103.212(ए) और आइटम 10 देख�।  
 
&quot;तु�&quot; का अथ� है िक औपचा�रक िशकायत राहत की मांग करती है िक बोड� के पास 
कार�वाई करने का अिधकार नही ंहै या कार�वाई का कारण बताने म� िवफल रहता है िजस पर बोड� राहत  
दे सकता है। उदाहरण के िलए, बोड� के पास प्रितवादी को प्रदूषण रोकने और नाग�रक दंड का भुगतान 
करने, प्रदूषण उपशमन उपायो ंको लागू करने, या सफाई करने या सफाई लागत की प्रितपूित� करने का  
आदेश देने का अिधकार है। हालांिक, बोड� के पास नाग�रक िशकायतकता� को अटॉन� शु� देने का 
अिधकार नही ं  है। औपचा�रक िशकायत के 35 बीमार एडिमन कोड 103.212(ए) और आइटम 5 से 9 
देख�।  
 
यिद आपको लगता है िक यह औपचा�रक िशकायत दोहराई गई या तु� है, तो आप िशकायत प्रा� 
करने की तारीख के 30 िदनो ंके भीतर बोड� के साथ एक प्र�ाव दायर कर सकते ह�, िजसम� अनुरोध 
िकया जा सकता है िक बोड� सुनवाई के िलए िशकायत को �ीकार न  करे। प्र�ाव म� उन त�ो ंका 
उ�ेख होना चािहए जो आपके इस िव�ास का समथ�न करते ह� िक िशकायत दोहरा या  तु� है। प्र�ाव 
के साथ �ापन, शपथ पत्र और कोई अ� प्रासंिगक द�ावेज संल� हो  सकते ह�। 35 बीमार देख�।प्रशासन 
कोड 101.504, 103.212(बी)। यिद आपको यह आरोप  लगाने के िलए िक िशकायत दोहराई गई है या 
तु� है, प्र�ाव दायर करने के िलए 30 िदनो ंसे अिधक की आव�कता है, तो आपको िशकायत प्रा� 
होने के 30 िदनो ंके भीतर समय बढ़ाने के िलए एक प्र�ाव दज� करना होगा। समय के िव�ार के  प्र�ाव 
म� यह अव� बताया जाना चािहए िक आपको अिधक समय की आव�कता �ो ंहै और आपको िकतने 
अित�र� समय की आव�कता है। औपचा�रक िशकायत के दोहराव या  तु� होने का आरोप लगाते 
�ए समय पर एक प्र�ाव दायर करना िशकायत का जवाब दा�खल करने के िलए 60 िदन की अविध पर 
रहेगा। 35 बीमार देख�। एडिमन कोड 103.204 (ई),  103.212 (बी); यह भी देख� 35 बीमार। एडम। 
कोड 101.506 (आम तौर पर, िकसी भी दलील की पया��ता को चुनौती देने, खा�रज करने या चुनौती देने 
के सभी प्र�ावो ंको चुनौती िदए गए द�ावेज़ की सेवा के बाद 30 िदनो ंके भीतर दायर िकया जाना 
चािहए)।  
 
प्र�ाव करने वाली पाट� को बोड� के �क�  के साथ प्र�ाव को &quot;फाइल&quot; करना होगा और 
काय�वाही के िलए अ� पािट�यो ंम� से प्र�ेक पर प्र�ाव की एक प्रित &quot;सेवा&quot;  करनी होगी। 
बोड� की फाइिलंग और सेवा आव�कताओ ंको इसके प्रिक्रया�क िनयमो ं(35 बीमार। प्रशासन कोड 
101.300, 101.302, 101.304) म� िनधा��रत िकया गया है, जो बोड� की वेबसाइट 
(www.ipcb.state.il.us) पर �स्थत ह�।  
 
यिद आप औपचा�रक िशकायत प्रा� होने की तारीख के 30 िदनो ंके भीतर बोड� के साथ एक प्र�ाव 
दायर नही ंकरते ह�, तो बोड� यह पा सकता है िक िशकायत दोहराई गई या तु� नही ंहै और आप से िबना 
िकसी इनपुट के मामले को सुनवाई के िलए  �ीकार कर सकते ह�। बोड� तब एक सुनवाई अिधकारी 
िनयु� करेगा जो टेलीफोन �स्थित स�ेलनो ंऔर सुनवाई के िलए समय िनधा��रत करने के िलए आपसे  
संपक�  करेगा। 35 बीमार देख�।प्रशासन कोड 103.212(ए)।   
 

http://www.ipcb.state.il.us/


िशकायत का जवाब  
 
आपको िशकायत प्रा� होने के 60 िदनो ंके भीतर इस औपचा�रक िशकायत का उ�र दज� करने का 
अिधकार है। यिद आप यह आरोप  लगाते �ए समय पर एक प्र�ाव दायर करते ह� िक िशकायत दोहरा 
या तु� है, या िशकायत की पया��ता को हड़ताल करने, खा�रज करने या चुनौती देने का प्र�ाव है, तो 
आप अपने प्र�ाव पर बोड� के िनयमो ंके 60 िदनो ंके भीतर जवाब दा�खल कर सकते ह�। 35  बीमार 
देख�। एडिमन कोड 101.506, 103.204 (डी), (ई), 103.212 (बी)।  
 
िशकायत िमलने के 60 िदनो ंके भीतर औपचा�रक िशकायत का जवाब दज� करने म� िवफल रहने के 
गंभीर प�रणाम हो सकते ह�। समय पर उ�र दा�खल  करने म� िवफलता का अथ� यह होगा िक औपचा�रक 
िशकायत म� सभी आरोपो ंको इस तरह िलया जाएगा जैसे िक आपने उ�� इस काय�वाही के प्रयोजनो ंके 
िलए �ीकार िकया हो। यिद इस  प्रिक्रया के बारे म� आपके कोई प्र� ह�, तो आपको इस काय�वाही को 
सौपें गए सुनवाई अिधकारी, �क�  के काया�लय, या एक वकील से संपक�  करना चािहए।  35 बीमार 
देख�।प्रशासन कोड 103.204(f)।  
 

एक वकील की आव�कता  
 
इिलनोइस कानून के तहत, एक एसोिसएशन, नाग�रक समूह, स्थानीय सरकार की इकाई, या िनगम का 
प्रितिनिध� एक वकील �ारा बोड� के सम� िकया जाना  चािहए। इसके अलावा, एक ��� जो वकील 
नही ंहै, वह बोड� के सम� िकसी अ� ��� या अ� ���यो ंका प्रितिनिध�  नही ंकर सकता है। 
हालांिक, भले ही कोई ��� वकील न हो, उसे (1) खुद को एक ��� के �प म� या (2) अपने 
अिनगिमत एकमात्र �ािम� का प्रितिनिध� करने की अनुमित है।  35 बीमार देख�।प्रशासन कोड 
101.400(ए)। ऐसा ��� िफर भी चाहता  है िक कोई वकील एक उ�र और कोई प्र�ाव या संि�� 
िववरण तैयार करे और सुनवाई के समय अपना बचाव प्र�ुत करे।  

लागत  

इस औपचा�रक िशकायत के �खलाफ बचाव म�, आप अपने वकील की फीस, डु�ीकेिटंग शु�, यात्रा 
�य, गवाह शु�, और िकसी भी अ� लागत के िलए िज�ेदार ह� जो आप या आपके वकील को वहन 
करना पड़  सकता है। बोड� को आपके उ�र या प्रवत�न काय�वाही म� िकसी अ� द�ावेज को बोड� के 
पास दा�खल करने के िलए कोई फाइिलंग शु� की आव�कता  नही ंहै। बोड� अपनी सुनवाई लागत का 
भुगतान करेगा (उदाहरण के िलए, सुनवाई क� िकराया, अदालत �रपोिट�ग शु�, सुनवाई अिधकारी 
खच�)।  

यिद आपके कोई प्र� ह�, तो कृपया (312) 814-3629 पर �क�  के काया�लय से संपक�  कर�।   



सेवा का द�ावेजीकरण  
  

िशकायतकता� को नोट: सेवा का यह  द�ावेज औपचा�रक िशकायत और फाइिलंग की सूचना के साथ 
होना चािहए। एक बार जब आप सेवा  का द�ावेज़ीकरण, औपचा�रक िशकायत और दा�खल करने की 
सूचना पूरी कर लेते ह�, तो आपको इन तीन द�ावेजो ंको बोड� के �क�  के पास दा�खल करना होगा और 
प्र�ेक प्रितवादी को प्र�ेक द�ावेज़ की एक प्रित देनी होगी।  

 
सेवा के द�ावेज़ीकरण के िलए यह प्रपत्र गैर-वकील �ारा उपयोग के िलए िडज़ाइन िकया गया है और 
इसे नोटरीकृत िकया जाना चािहए, अथा�त, यह सेवा का &quot;शपथ पत्र&quot; है। एक वकील सेवा  के 
&quot;प्रमाणपत्र&quot; के �प म� उपयोग के िलए फॉम� को संशोिधत कर सकता है, िजसे नोटरीकृत 
करने की आव�कता नही ंहै।  

 
सेवा का शपथ पत्र  

 
म�, अधोह�ा�री, शपथ या प्रित�ान पर, यह बताता �ं िक नीचे दशा�ई गई तारीख को, म�ने िन�िल�खत 
िविधयो ंम� से एक �ारा नीचे सूचीब� पते पर प्रितवादी को संल� औपचा�रक िशकायत और दा�खल करने 
की सूचना की प्रितयां दी:ं [केवल एक की जांच कर� - ए, बी, सी, डी, या ई]  
 
उ. _____ यूएस मेल या तृतीय-प� वािण��क वाहक िजसके प्रा�कता� के ह�ा�र यूएस पो�ल सिव�स 
या तृतीय-प� वािण��क वाहक �ारा िडलीवरी पर �रकॉड� िकए गए हो।ं यूएस पो�ल सिव�स  या तीसरे 
प� के वािण��क वाहक से िडलीवरी की पुि� संल� है िजसम� प्रा�कता� के ह�ा�र होते ह� और 
िडलीवरी की तारीख _________ [माह/तारीख], 20__ के �प म� िदखाई देती है। [िडलीवरी की तारीख 
िदखाते �ए ह�ा��रत िडलीवरी पुि�करण संल� कर�।]  
 
बी. _____ यूएस मेल या तीसरे प� के वािण��क वाहक के साथ प्रा�कता� के ह�ा�र �रकॉड� िकए गए 
ह� या िडलीवरी पर यूएस पो�ल सिव�स या तीसरे प� के वािण��क वाहक �ारा �रकॉड�  िकए जाने ह�। 
हालांिक, यूएस पो�ल सिव�स या प्रा�कता� के ह�ा�र वाले तीसरे प� के वािण��क वाहक से िडलीवरी 
की पुि� इस समय मेरे िलए उपल� नही ं है। _________ [माह/तारीख], 20__, __:____ 
पूवा��/अपरा� के समय तक, 
______________________________________________________ [पता जहां आपने यूएस 
पो�ल सिव�स या तीसरे प� के वािण��क वाहक को द�ावेज प्रदान िकए ह�], संल� औपचा�रक 
िशकायत की प्रितयां और फाइिलंग की सूचना यूएस पो�ल सिव�स या तीसरे प� के वािण��क वाहक 
को प्रदान की गई थी, िजसम� प्रितवादी का पता इन द�ावेजो ंवाले िलफाफे या पैकेज पर िदखाई दे रहा 
था, और उिचत डाक या िडलीवरी शु� प्रीपेड था। [आपके िलए उपल�  होने के सात िदनो ंके भीतर, 
बोड� के �क�  के पास िडलीवरी पुि�करण-प्रा�कता� के ह�ा�र और िडलीवरी की तारीख िदखाते �ए 
फाइल कर� - और औपचा�रक िशकायत की पहचान कर�  िजससे िडलीवरी पुि�करण मेल खाता है।]  
 
सी. _____ ���गत सेवा और म�ने __________ [माह/तारीख], 20__ को __:____ पूवा��/अपरा� 
तक ���गत िडलीवरी की।  
 



डी. _____ ���गत सेवा और एक अ� ��� ने ���गत िवतरण  िकया। संल� अ� ��� (या 
प्रिक्रया सव�र �ारा ह�ा��रत सेवा की घोषणा) �ारा ह�ा��रत सेवा का हलफनामा है, िजसने ���गत 
िडलीवरी की, िडलीवरी की तारीख को _________ [माह/तारीख], 20__ के �प म� िदखाया। [दूसरे 
��� के ह�ा��रत शपथ पत्र या िडलीवरी की तारीख िदखाते �ए घोषणापत्र संल� कर�।]   
 
ई. _____ ���गत सेवा और िकसी अ� ��� ने ���गत िवतरण िकया या करेगा। हालाँिक,  अ� 
��� �ारा ह�ा��रत सेवा का हलफनामा (या प्रिक्रया सव�र �ारा ह�ा��रत सेवा की घोषणा) िजसने 
���गत िवतरण िकया या करेगा, इस समय मेरे िलए उपल� नही ंहै। __________ [माह/तारीख], 
20__, __________ AM/PM के समय  तक, 
______________________________________________________________________ 
[पता जहां आपने ���गत िडलीवरी करने वाले ��� को द�ावेज प्रदान िकए  थे], संल� औपचा�रक 
िशकायत और फाइिलंग की सूचना की प्रितयां थी ं_________ [���गत िडलीवरी करने वाले ��� 
का नाम] को प्रदान िकया गया, इन द�ावेजो ंवाले िलफाफे या पैकेज पर प्रितवादी के पते के साथ, और 
उिचत िवतरण शु� प्रीपेड के साथ। [आपके िलए उपल� होने के सात िदनो ंके भीतर, बोड� के �क�  के 
पास  शपथ पत्र या सेवा की घोषणा-िजसम� ���गत िडलीवरी करने वाले और िडलीवरी की तारीख 
िदखाने वाले ��� के ह�ा�र शािमल ह�- और औपचा�रक िशकायत की पहचान कर�  िजसके िलए वह 
हलफनामा या घोषणा से मेल खाती है।]  
 
प्रितवादी का पता:  
 
नाम  _________________________________________________________________  
 
गली  ________________________________________________________________  
 
शहर (*): रा� (*): िपन कोड  _______________________________________________  
(यिद एक से अिधक उ�रदाता हो ंतो प्र�ेक प्रितवादी का नाम और पता सूचीब� कर� )  
 
  _______________________________________________ 
 िशकायतकता� के ह�ा�र  
 
 गली  ___________________________________________ 
 
 शहर (*): रा� (*): िपन कोड  __________________________ 
 
 िदनांक  _________________________________________ 
 
मेरे सामने सद�ता ली और शपथ ली  
 
इस िदन                          
 
की ,                                   20 .      
 
___________________  



नोटरी प��क  
 
मेरा आयोग समा�: ______________________________    


	औपचारिक शिकायत पैकेज
	औपचारिक शिकायत तैयार करना, दायर करना और प्रस्तुत करना
	बोर्ड औपचारिक शिकायत स्वीकार करता है और सुनवाई अधिकारी को नियुक्त करता है
	एक वकील की आवश्यकता
	लागत
	औपचारिक शिकायत

	औपचारिक शिकायत प्राप्त करने वाले प्रतिवादी के लिए सूचना
	सुनवाई के लिए औपचारिक शिकायत स्वीकार करने वाला बोर्ड; प्रस्ताव

	शिकायत का जवाब
	लागत


